Livica’

...weil Leben wertvoll ist

Patientenuberleitung
ist Vertrauenssache




Lernen Sie uns kennen
und schatzen

Die Livica GmbH Gbernimmt bundesweit die
Versorgung von Patienten mit medizinischen
und pharmazeutischen Produkten in sehr
beratungsintensiven Therapiebereichen.

Im Rahmen des Entlassungsmanagements
arbeiten wir mit Kliniken als kompetenter
und zuverlassiger Partner eng zusammen.

Durch professionelle Beratung, Anleitung
und  kontinuierliche  Therapiebegleitung
stellen wir die bestmdgliche ambulante
Versorgung der betreuten Patienten, gemal
den Vorgaben der Krankenkassenvertrage
sicher.

Livica ist nach den Normen DIN EN [SO
13485:2021 und 9001:2015 zertifiziert und
verfligt zudem Uber eine Praqualifizierung
nach § 126 SGB V.

Wir sind lhr starker Partner fir die
Patienteniiberleitung in den ambulan-
ten Bereichen.
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Livica versorgt lhre Patienten mit Qualitatsprodukten fiihrender
Hersteller in folgenden Fachbereichen:

Ambulante Infusionstherapie
- Parenterale Erndhrung Enterale Erndhrung
- APAT (Ambulante parenterale - Sondennahrung
Anitiinfektatherapie) - Trinknahrung
- Schmerztherapie - Supplemente
- Sonstige pharmazeutische Therapien
Stomaversorgung Kontinenzversorgung Wundversorgung
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Tracheostomaversorgung

Beatmung in Kooperation




Patienteniiberleitung ist bei uns keine Einbahnstra3e:
Der Livica Versorgungspfad in 6 Schritten

OErstkontakt ... ® Aufnahme ...
... mit dem Patienten und / oder ... der aktuellen Versorgungssituation und
den Angehdrigen erfolgt, wenn Abstimmung der anstehenden ambulanten
gewdlnscht direkt in der Klinik Therapie mit allen Beteiligten (Arzte,
und das Patientenwahlrecht erteilt Entlassmanagement, Angehdérige, usw.).
wurde.

€ Auf Wunsch vermitteln wir Kliniken
gerne Kontakte zu ambulanten
Diensten und stationaren Einrich-
tungen mit speziellen Kompetenzen
aus unserem Netzwerk.



© Organisation der Belieferung ... OBeratung und Schulung ...
... der fUr die Therapie benétigten und ... des Patienten, der Angehdrigen
verordneten medizinischen Produkte, und der Pflegefachkrafte
Arzneimittel und Hilfsmittel. Abklarung der vor Ort, nach einheitlichen
Kostentbernahme mit den Krankenkassen. Qualitatsstandards inkl. Einweisung
nach MPG.

OIndividuelle O Langfristige ...
Riickmeldungen ... ... und kontinuierliche Begleitung

* ... Uber den Verlauf der der Therapie vor Ort. Erstellung von
b a h nstra B e ambulanten Therapie geben Verlaufscreenings und bei Bedarf
wir gerne, entsprechend der Versorgungsanpassungen. RegelmaBiger
) gewdiinschten Inhalte und Austausch mit allen an der Therapie
Zeitrdume, an Sie weiter. Somit Beteiligten (Arzte, Pflegepersonal usw.).

kénnen wir die Qualitat unserer
Patientenversorgung stetig
verbessern.

‘ Unser Ziel:
. Durch eine qualitatsorientierte Versorgung des
Patienten vermeiden wir den , DrehtUreffekt”.
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Pflegeheime
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Pflege in
Intensiv WG's
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Pflege zu Hause
durch Angehdorige
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Pflege zu Hause
mit Pflegedienst
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Betreuung durch
SAPV-Teams



Partner in einem starken Netzwerk

Bei den von Livica angebotenen beratungsintensiven Therapien kommt dem
Zusammenspiel aller an der Versorgung beteiligten Partner eine besondere
Bedeutung zu.
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SAPV-Teams

Intensivpflege
Wohngruppen



Krankenkassen

(0
(0

Medizinische
Versorgungszentren

oo
O

(MVZ)

ooooaon

O

oo

38|

4

ﬁ% Selbsthilfegruppen

Angehorige

Netzwerke /
Fachverbande
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Apotheken

Regionale + bundesweite

Kooperationspartner
z.B. medizintechnische
Unternehmen, medizinische

Unternehmen,
Sanitatsfachhandel
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Bundesweit vertreten,
regional organisiert

— die Livica
Therapiemanager

Um die bestmdgliche Betreuung unserer Pa-
tienten zu gewabhrleisten, sind unsere Mitar-
beiter speziell ausgebildete Fachkrafte.

Zu unserem Team gehoéren Fachkranken-
schwestern fir Andsthesie- und Intensiv-
pflege, ICW Wundexperten, Palliativ Care
Schwestern / Pfleger, Pflegeexperten Stoma,
Kontinenz und Wunde, zertifizierte Ernah-
rungsexperte , Enterale Erndhrungstherapie”
und ,Heimparenterale Erndhrungstherapie”.

Die Livica-Therapiemanager arbeiten nach
internen Versorgungsstandards, die sich an
anerkannten Leitlinien und Empfehlungen
orientieren. Damit sich das Fachwissen un-
serer Mitarbeiter immer auf dem aktuellen
Stand befindet, legen wir viel Wert auf eine
kontinuierliche Fort- und Weiterbildung in
allen Fachbereichen.

¥ Unsere Beratungsleistungen, Haus-
besuche, Ricksprachen mit dem
behandelnden Arzt, sowie die Ein-
weisung in die benotigten Hilfs-
mittel sind fur Ihre Patienten vollig
kostenlos!

Rt
SAAR

SACHC
JRSTHALE

o

i

i
ALz
 dcgelegl
‘a'fuwa“nvmm




— die Livica Therapiemanager
bei Ihnen vor Ort

Im Rahmen einer Zusammenarbeit / Kooperation
sind die Livica Therapiemanager die zentralen
Ansprechpartner vor Ort und begleiten den ge-
samten Uberleitungsprozess.

Weitere Aufgaben sind:

< Ermittlung des optimalen Bedarfes an
medizinischen Produkten bzw. der optimalen
Therapie in Abstimmung mit der Klinik und
den weiterbehandelnden Arzten

< Einweisung des Patienten, der Ange-
horigen und dem Pflegepersonal in die
korrekte Produktanwendung, auch nach
der Entlassung ins hadusliche Umfeld

€ Unterstlitzung des Entlassmanage-
ments in der Klinik im Hinblick
auf die Weiterversorgung im
ambulanten Bereich

< Kontinuierliche Abstim-
mung mit dem behan-
delnden Arzt bezlglich
der Weiterftihrung der
Therapie

< langfristige Versor-
gung und Begleitung
des Patienten zu Hause

% individuelle Riickmeldung tber den ambu-
lanten Therapieverlauf, wenn von der Klinik
gewdinscht




Wir reden nicht tiber
Versorgungsqualitat -
wir leben sie!

Im Bereich Livica Training und Qualitat sind speziell
geschulte Fachkrafte bundesweit Ansprechpartner
fur unsere Mitarbeiter und Kunden. Wir legen gro-
Ben Wert auf die Fort- und Weiterbildung unserer
Mitarbeiter. So ist stets eine gute Versorgungsqua-
litat gewahrleistet.

Aufgaben die der Bereich Livica Training und
Qualitat Gibernehmen:

< Koordination und aktive Mitwirkung an der
Aus-, Fort- und Weiterbildung unserer
Therapiemanager intern sowie extern

< Erarbeitung und Evaluation von internen Qual-
tidts- und Versorgungsstandards, die bundes-
weit einheitlich angewendet werden — Unsere
Versorgungsstandards basieren auf den aktu-
ellen Leitlinien und Empfehlung der jeweiligen
Fachgesellschaften.

< Entwicklung von Schulungs- und Lernmedien
zur strukturellen und qualifizierten Weiterent-
wicklung unserer Therapiemanager
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Stoma, Kontinenz und Wande ¢ 12

Livica"

training

< Erarbeitung und Weiterentwicklung von di-
gitalen Dokumentationssystemen zur Ge-
wabhrleistung einer qualitativ hochwertigen
Patientenversorgung (Verlaufscreening, Versor-
gunsgempfehlung, usw.)

< Beratung unserer Kunden bei besonderen Ver-
sorgungssituationen, auch direkt vor Ort

|
Unsere Philosophie ist gleichzeitig
unsere groBte Herausforderung:

Professionell arbeiten &
menschlich handeln.

Weiterhin engagieren wir uns in verschiedenen
Fachverbanden fir eine hohe Qualitat in der
Patientenversorgung und einen fairen Wett-
bewerb.

@Plcc

Netzwerk



Unterschiedliche Anforderungen —
Individuelle Losungen fiir alle Therapiebereiche
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INFUSIONSTHERAPIE rarenterale Erndhrung

Compounding Schmerztherapie subcutane Flussigkeitsversorgung
bundesweites Partnerapothekennetzwerk 24-Stunden Erreichbarkeit
APAT Teilnahme an SAPV Programmen Palliativ-Care geschulte Mitarbeiter

ENTERALE ERNAHRUNG sondennahrung

Trinknahrung supplemente Individuelle Beratung Kinderversorgung
BIA Messungen Screening auf Mangelernahrung Expertenstandard
Teilnahme an Fallbesprechungen DGEM geschulte Mitarbeiter

STO MAVE RSORG U NG Colostoma

lleostoma urostoma Individuelle Versorgungen Diskrete Belieferung
Schulungen & Anleitungen Langjihrige Begleitung Irrigation Teilnahme
an Fallbesprechungen Pflegeexperten Stoma, Kontinenz, Wunde

KONTINENZVERSORGUNG ableitende Systeme

Intermittierender Selbstkatheterismus individuelle Anleitung
Neurogene Blasenfunktionsstorung biskrete Belieferung
Pflegeexperten Stoma, Kontinenz, Wunde

WU NDVE RSORG U NG chronische Wunden

Expertenstandard ulcus Cruris Dekubitus Diabetisches FuB-
syndrom Unterstiitzung bei der Wunddokumentation Individuelle
Produktauswahl Teilnahme an Wundkongressen ICW Wundexperten

TRACHEOSTOMAVERSORGUNG rphaser

unbeatmet beatmet respiratorische Insuffizienz Individuelle
Versorgungen Kinderversorgungen Laryngektomie schulungen und
Anleitungen Fallbesprechungen Fachpflegepersonal Intensivpflege
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Unterstitzung auf ganzer Strecke
— Die Livica Servicequalitat

Unser Kundenservice sorgt fur reibungslose Ablau-
fe, von der ersten Patientenmeldung bis zur Belie-
ferung des Kunden mit den verordneten medizini-
schen Produkten.

W Uber unsere Klinikhotline kénnen Sie unkompliziert
zu entlassende Patienten melden, wir kimmern uns
dann um alle weiteren Schritte. Sie erreichen uns
‘ r @ kostenlos unter 0800-9179700.
Unser Kundenservice steht fir Bestellungen und alle
sonstigen Anfragen gerne unter der kostenlosen

‘ r @ Rufnummer 0800-9179900 zur Verfliigung.

Unser herstellerneutrales Sortiment umfasst mehr
als 8.000 Qualitatsartikel und zeichnet sich durch
eine hohe Warenverflgbarkeit aus.

o Von unserem Lagerstandort in Saarwellingen
beliefern wir unsere Patienten i.d.R. innerhalb von
24 - 48 Stunden bundesweit mit den verordne-
‘r @ ten Produkten. Diskretion ist uns dabei besonders
wichtig.
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So individuell wie lhre Anforderungen und Erwartungen
— Die Livica Versorgungskonzepte fiir Kliniken

Gerne erarbeiten wir, zusammen mit lhnen, Ver-
sorgungsablaufe die speziell auf Ihre Bedirfnisse
abgestimmt sind.

Alle vereinbarten Abldufe werden konsequent
bei jeder Versorgung umgesetzt, kontinuierlich
Uberprift und bei Bedarf in enger Abstimmung
angepasst.

Rechtliche und fachliche Rahmenbedingungen:

EXPERTENSTANDARD -cntiassungsmanagement

in der Pflege Datenschutz Compliance Meldebogen
Patientenwahlrecht sedarfsscreening Riickmeldebogen

Unsere Dokumentationsformulare,
deren Inhalte den Expertenstandard
Entlassungsmanagement bertck-
sichtigen, stellen wir auf Wunsch
gerne zur Verfligung.




ivica+

...weil Leben wertvoll ist

— kurz zusammengefasst

% reibungslose und professionelle Unterstitzung
bei der Uberleitung von Patienten vom
stationdren in den ambulanten Bereich

< Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen und
bestmdglichen Weiterversorgung der Patienten
in ihrem hauslichen Umfeld und Erhéhung ihrer
Lebensqualitat

< UnterstUtzung aller an der Versorgung des
Patienten beteiligten Personen und Parteien
(Arzte, Angehorige, Pflegekrafte usw.)

< VVermeidung einer kurzfristigen Wieder-
aufnahme in die Klinik (, DrehtUreffekt”)

Wir hoffen, lhnen mit der vorliegenden Broschire
einen ersten Uberblick zu unserem spezialisierten
Leistungsangebot fir Kliniken, in der Gberleitenden
Versorgung von Patienten, gegeben zu haben.

Gerne wirden wir mit Innen zusammen ein indivi-

duelles Uberleitungskonzept erarbeiten und Sie von
unseren Vorteilen Uberzeugen.
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Wir freuen
uns auf ein
Kennenlernen!

Livica GmbH
Trierer Str. 223
66663 Merzig

Telefon: +49 (0) 6861 91790 - 0
Telefax +49 (0) 6861 91790 - 609
Email:  service@livica.de
www.livica.de
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